L

CRONISTA

EDICION ESPECIAL. Esta publicacién forma parte de la edicién N° 31,453, Prohibida su venta por separado. Serd opcional a partir de la préxima edicion del diario a § 18,

i‘ili-dllugu ‘h%ﬂ Mullﬂ'rmiu thnqnl'm de I.mu ummu

C-I'hﬁ!dn wmaamu lunmﬂm I:Iinfﬂrmdm mmm

% ? ﬁ ? &

Mas de 400 presidentes de las
empresas top de la Argentina
anticipan lo que viene. Ademas,
los mas influyentes del afio y por
qué les preocupa la inflacion.
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38 La vision de los lideres para 2012

Lo que viene | consumo

por Guillermo Oliveto

La movilidad social ascendente multiplica el tamafio de los mercados y amplia la base de consumidores,
que, en primera medida, desean comer mejor. Por ello, a mediano plazo, consolida una oportunidad histérica
para la Argentina. Se prevé un ciclo largo de precios altos para los alimentos durante la proxima década.
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ntonia t
un mur
bipolar

a politica v ¢l consumo son dos dimensiones cada

ver niis conectadas. Vivimos en la era del “ciuda-

dano-consumidor”. En los dltimos 50 anos v, fun-

damentalmente, en las dltimas dos déeadas —glo-

balizacion v desarrollo teenoldgico mediante—, ¢l
consumo se ha consolidado como un elemento central de la
identidad de las personas. Naturalmente no es el inico, pero
si uno muy importante. La conectividad global nos permite
conocer lo que antes ni siquicra podiamos imaginar, Y ¢l cono-
cimiento despierta autometicamente uno de los motores mids
poderosos de los seres humanos: el desen.

How, la perspectiva global nos arroja una figura de carde-
ter dual. El mundo se ha vaelto “bipolar”. Por un lado, lo gue
sucede en el “centro”. Por otro, lo gue ocurre en “los bordes™.

n las potencias centrales, se multiplican los indignados,

lomenzaron en Europa. Ya llegaron hasta Wall Street.
Tracen una consigna tan preeisa como punzante: “somos ¢l
restante 99 por ciento”. Protestan por muchas cosas, entre
ellas, inequidad, injusticias, desequilibrios. Pero, bédsicamen-
te, lo hacen por algo que sintetiza todo lo demids: empleo. El

trabajo es, en estos momentos, el bien méds demandado a nivel
global. Empleo significa ingresos, Ingresos, poder adquisitivo.
Poder adquisitivo, consumo. Y todos esos clementos se conee-
tan con algo adn mds profundo e implicante: la dignidad.

En los bordes, tenemos el reverso de ka figura. La caraopues-
ta. Alli Jos millones de cindadanos que, con ¢l desarrollo de
las potencias emergentes, ingresan ano a ano en el mundo
del consumosienten que, de alguna manera, lo gue est:in hacien-
do es ingresar directamente al mundo. Poder comprar se viel-
ve para ellos una condicidn de ser. Estdin “naciendo de nuevo”.

P ey es un economsc el a 37 aios, airector
del Instituto Nacional de Investigacion Economica en su
pais v asesor del gobierno chino, del Banco Mundial, del FMI

Asesor estratégico, especialista en tendencias sociales y de consurmo. Presidente de Consultora W

v de la Organizacion para la Cooperacion v ¢l Desarrollo
Econdmico (OCDE). “Pertenezco a la generacion gue lo ha
vivido todo v por eso s la mids feliz. Hemos sobrevivido al peor
periodo de China; aquellos afios fueron verdaderamente en
¢l fondo, no se podia caer méds bajo”, sefiald el 2 de noviem-
bre de 2010 en el diario espafiol El Pais refiriéndose a la
Ciran Revolucidon Cultural {1966-1976). “Nunca, ni en sue-
fios, pensé que podria avanzar tanto, Parece materialista, pero
cuando se ha pasado hambre, la mejora de la vida material
es lo que mds se estima’”, agregad.

El fendmeno se da, comao es bien sabido, ademis de en
China, en India. Pero también en muchos otros paises. Entre
ellos, uno clave para ¢l mediano plazo de la Argentina: Brasil.
Hoy Brasil tiene una “clase C que va pesa el 50 por ciento de
la poblacién v cuenta con 100 millones de habitantes. Un
mercado tan gigante v poderoso como atractivo. La economia
brasilefia vaes, por tamano, la sexta del mundo. Pero, en muchos
mercados de consumo masivo, se ubica hov en el tercer o cuar-
to lugar. Y, miis allid de Brasil, no podemos obviar a las “mini Chi-
nas” que se multiplican por todas partes: desde Vietnam hasta
PPerit v Paraguay. El proceso es similar: una movilidad social
ascendente que amplia la base de consumidores v multiplica el
tamano de los mereados. A mediano plazo, ese movimiento
estructural del mundo consolida la oportunidad histérica para
la Argentina. Esos nuevos consumidores, en primera medida,
desean comer mejor. Se prevé un ciclo largo de precios altos
para los alimentos al menos durante la proxima déeada.

Concluvendo ¢l primer periodo de gobierno de Cristina
Kirchner es relevante hacer un balance de los ocho afios de
gestion K, bajo la dptica de este mundo “hipolar”, la perspec-
tiva del “cindadano-consumidor”™ v la oportunidad historica
que tiene el pais. Entre 2003 v 2011 ¢l PBI crecié un 84 por
ciento; el PBI per cipita en ddlares un 240 por ciento; la acti-
vidad de la construccion un 208 por ciento; la actividad indus-
trial un 100 por ciento; el valor de la tonelada de soja unl50
por ciento; la venta de autos Olim en el mereado interno un
775 porciento; laventa de electrodomdésticos un 730 por cien-
toy los turistas argentinos que salicron al exterior un 150 por
ciento; la venta de alimentos, bebidas, cosmdética v limpicza
un 65 por ciento en cantidades; la venta de inmuebles (casi
sin eréditos hipotecarios) un 51 por ciento; el indice de
Confianza del Consumidor un 50 por ciento. Y ¢l indicador
miis fuerte de wodos: tasa de desempleo cavol 7 puntos, de
24 por ciento en mayo de 2002 al 7,3 por ciento actual.

Los dos gobiemos Kirchneristas supieron “leer” la irmup-
cidn del “cindadano-consumidor” v comprender las profun-
uhs |'111|}fl'n;::lrlt..‘i'zl}é'ﬂb‘-"ﬁi‘lk'-“'ﬁ FLENVETS (Jue podiin ner fs enor-
mes careneias que habian dejado la recesion 19958-2000 v la
brutal erisis 2001/2002. No fue el dinico elemento. Son miil-




tiples los factores que confluyeron para que se produjera la
recleceidn de CFK. No se pueden hacer interpretaciones sim-
plistas ni lineales, cuando tuvo el mavor candal de votos des-
de el retorno de la democracia v la mavor diferencia con ¢l
segundo. Pero lo que no puede desconocerse es el rol funda-
mental que tuvieron todos los indicadores senalados para con-
cretar ese histdrico 54 por ciento.

Es, bajo esta dptica, que cabe trazar una hipatesis de lo que
puede suceder en 2012, El gobierno que se consolidd en el
poder es un gobicrno “pro-consumo” v “pro-cmplen”. Estden
su ADN v es parte de su ldgica econdmica v politica. La pre-
sidenta lo expresd en el reciente (G-200 en Cannes, cuando
senald que habia que volver al verdadero capitalismo, que es
agquel donde la gente pueda tener trabajo v consumir.

El afio proximo se avizora, por miltiples factores, tanto
globales como regionales v locales, como un ano donde
todas las variables estarian confluvendo hacia un escenario
de mavor moderacion., Si ¢l consumo general medido en
unidades erecid 8 por ciento en 2011, se prevé que lo haga al
4,5 porciento. Si el consumo masivo —alimentos, bebidas, cos-
mética v limpieza, medido en volimenes v sin inflacion,
crecid al 3 por ciento, se estima que podria crecer entre el
1,5 v €l 2 por ciento. La tasa de desempleo se mantendria en
pardmetros cercanos a los actuales,

Si se conereta este escenario, que podriamos lamar “soft
leneding de bajo impacto social”, v se logra que la balanza que
tiene de un lado a la inflacidn v del otro lado a los distintos ele-
mentos gque construven poder adguisitivo —empleo, crecimien-
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Indicadores a monitorear

1. Nivel de empleo,

2. Relacion inflacion / aumento de salarios.

3. Grado de concrecion del acuerdo sodial, gobiemalempresarios/gremios,

4, Confianza del consumidor.

5. Confianza en el gobierno,

6. Nivel de actividad de Brasil.

7. Precio de la soja / cantidad de toneladas de la cosecha de granos y
oleaginosas 2011/2012,

toecondmico, incrementos salariales, confianza, promociones,
descuentos v ofertas v planes sociales— se sostenga en un equi-
librio razonable, podemaos esperar un mercado que ereceria
menos gque hasta ahora pero que continda asentado en una pla-
taforma solida, 70 por ciento mavor que la de 2002,

Enese contexto llega la hora de la “sintonia fina”. Habrd mer-
eado, Peroun mercado algo mids complegjo. La rentabilidad no
vendri silo de la mano de los incrementos de volumen —que
serian mds acotados—, sino que habrd que buscarla en consoli-
dar la construccidn coherente v consistente de las marcas, en
revisar y adecuar laestructura del portafolio al doble movimien-
tode una sociedad que mejord su poder adguisitivo y que recu-
perd movilidad ascendente, pero que mantiene una fragmen-
tacion estructural, v en la optimizacidn de los procesos
comerciales, productivos v logisticos. En definitiva, la rentabi-
lickad que no traiga el volumen deberd venir de la precision, ®
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