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DESTINO CIRCULAR

Para Guillermo Oliveto, lo peor de 2018 es el efecto simbadlico del retorno de la crisis.
Como ve la caida del consumo y su eventual recuperacion. Demandas electorales de un
pais de clase media y un consejo a las empresas: no enemistarse con sus consumidores.

undador de la consultora Wy
uno de los mayores especia-
listas en tendencias de consu-
mo y marketing de Argentina,
Guillermo Oliveto cree que, en lugar de
“condenados al éxito”, los argentinos
saben que, mas tarde o mas temprano,
en cualquier momento la crisis va a vol-
ver. “Ciclocrisis” llama a la idea, y la es-
cribio en su ultimo libro, Argenchip, de
2014. Aquello tiene efectos nocivos: fa-
talismo, cortoplacismo, ningtin habito
de ahorro. Y especialmente en un pais
que se define a si mismo de clase media,
donde la posibilidad de consumir es un
factor esencial. E1 80% de los argenti-
nos se C(J]lﬁitl(fl'l‘l1 a sl mismos Cl(:‘ CIEISL’
media (por mas que, en cuanto a ingre-
S08S, leL‘d'{ll'I no Ht‘l‘](}). Por eso, antes
que econdmica, la crisis es existencial.
“Lo peor que nos va a dejar, en térmi-
nos simbolicos, este 2018 es la vuelta de
los fantasmas de la ciclocrisis, pensar
que no tenemos remedio”, dice en su
luminosa y minimalista oficina de Pa-
lermo Viejo, donde con Sil Almada pla-
ned su ultimo proyecto: Alma Trends,
una consultora de tendencias globales.
Aunque se muestra preocupado, tam-
bién deja lugar para el optimismo: “Cla-
ramente, no estamos en 2001”.
:Queé tan grave es la crisis de consu-
mo que se esta viviendo en el pais?
Hay que ponerlo en el marco de otras
recesiones que vivio la Argentina. 2018

POR SANTIAGO ENEAS CASANELLO

se termina pareciendo a una mezcla de
cosas y no hay ningtin hecho que de-
muestre que tenga puntos en comtin
con la crisis de 2001-2002. Lo cual no
quita que las estrategias empresarias
puedan tomar aprendizajes. Este afio
se parece mas a 2009, un muy mal afo,
con la sequia como punto nodal y des-
pués de una cantidad de fenémenos
que terminaron armando un afio horri-
ble. Pero la particularidad de 2018 es la

, DE LA
POBLACION DICE QUE
VAMOS A SALIR.

¢ESTO QUIERE DECIR
QUE LA GENTE VA A
VOLVER A VOTAR AL

GOBIERNO? NO".

velocidad del cambio de escenario. Es
un afo muy raro, con tres afos aden-
tro. De enero a abril; de abril a fines de
mayo, donde los mercados aguantaban
mas o menos; y desde fines de agosto,
cuando el dolar paso de $ 30 a $ 40 en
dos dias, fue como patear un hormi-
guero, no hubo mas chance de conte-
ner la inflacion y la caida del consumo.
Hoy estamos atravesando, sin lugar a
dudas, el momento mas grave.

¢Hay algunas caracteristicas de
cOomo esta reaccionando la sociedad
que te sorprendan?

La frase inicial, segiin nuestros estudios
y encuestas, con que la gente proceso
este contexto fue: “Esta complicado”.
En mayo, junio, fue el shock. Fue: “No
tengo horizonte ni entiendo por qué
paso esto”. Hoy la gente dice: “Esta di-
ficil”. La diferencia entre dificil y com-
plicado es que ahora la gente tiene diag-
nadstico, va entendid. “El délar esta en
$ 38, perdi la mitad de mi salario en do-
lares, puedo comprar menos cosas”. Lo
comun que esta pasando es que los ar-
gentinos tienen una enorme capacidad
de adaptacion y resiliencia, tienen ins-
talada la estructura de la ciclocrisis, v
por eso reaccionan rapido. Pero si hay
algo distintivo esta vez es que piensan:
“Pongamosle garra”. El 65% de la po-
blacion dice que vamos a salir, lo tengo
medido. Es una actidud un poco mas
positiva y mas madura que en otras si-
tuaciones asi. Algunos comerciales
como el de vino Toro, de Chevrolet S10
o Coca-Cola plantean la idea de los re-
madores, que sintoniza con la época.
;Esto quiere decir que la gente va a vol-
ver a votar al gobierno en la proxima
eleccion? No.

;Creés que, como dijo el presidente
Mauricio Macri, esta puede ser la 1l-
tima crisis?

A mi me parece interesante que el pre-
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sidente plantee un objetivo. No nos ol-
videmos de que es un ingeniero, y lo que
trata de instalar es una idea de la sus-
tentabilidad, estabilidad vy largo plazo.
Como cuando en 2011 dijo en la Ciudad
de Buenos Aires: “Se va a inundar el pri-
mero, el segundo y el tercer afio. Pero el
cuarto no se va a inundar mas”. Todos
se le mataron de risa, pero después no
se inund6 mas. El model» de este go-
bierno era Chile, o Peri. Era crecer al
3% 0 4% anual con mucho cambio en
infraestuctura, ganando competitivi-
dad, exportando. Pero 2018 cambid eso.
Volvieron los fantasmas de la ciclocri-
sis: la idea de que no va a andar.

:Creés que se esta “jugando” muy
al limite cuando se plantea un cam-
bio de modelo basado en el consumo
a uno basado en inversion genuina?
¢Hasta donde hay tolerancia?

Es una buena pregunta. Este es un mo-
delo que interpela a la sociedad, vy la so-
ciedad elegira si estd dispuesta a hacer
un cambio. La interpela en una légi-
ca profunda que es corto plazo versus
largo plazo. Otro gran costo de 2018 es
que se llevo el crédito hipotecario, que
era clave para salir de la mirada corto-
placista: con un crédito, estas dispues-
to a ceder consumo ahora por tener tu
casa. Este es un modelo de mayor equi-
librio entre consumo, ahorro e inver-
sion. Muy diferente del modelo ante-
rior, que focalizé todo en el consumo
y terminaste teniendo fuertes proble-
mas como el cepo, pocas reservas, pro-
blemas en generacion eléctrica. Ahora:
;la gente se va a bancar este modelo?
Somos una sociedad idiosincratica-
mente de clase media, y el consumo es
muy relevante porque la clase media se
muestra ante los demas, necesita verse
en el espejo de los demas, ya sea con un
viaje, ropa o un auto. A esa estructura-
cion social hay que sumarle el elemen-
to adicional de las redes sociales, que
homogenizan el deseo, en una sociedad
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muy fragmentada desde 2001-2002.
Todos quieren todo, pero no todos pue-
den todo, y eso provoca tension y enojo,
decepcion, resentimiento y frustracion.
;Como tiene que comportarse una
empresa en este momento con rela-
cion a sus consumidores?

Creo que las marcas tienen que ver
como se ponen el casco para darle
pelea a la recesion: quien acompaia en
este momento dificil, después, cuando
viene la buena etapa, tiene premio. Si
en abril o mayo la economia empieza
a recuperarse, no falta tanto como para

“SOMOS UNA SOCIEDAD
IDIOSINCRATICAMENTE
DE CLASE MEDIA, Y

EL CONSUMO ES MUY

RELEVANTE: LA CLAS
MEDIA SE MUESTRA
ANTE LOS DEMAS”.

que rifes tu vinculo con los consumido-
res. No es un momento para caerle mal
a la gente. Esta todo muy sensible.

Vos también planteas que los argen-
tinos nos identificamos mucho con
la queja y el fatalismo. ;Hay algiin
dato para el optimismo?

Creo que hay elementos estructura-
les que te plantean que Argentina tiene
una chance y una oportunidad de cam-
biar cosas de fondo. Por ejemplo, Vaca
Muerta y el campo. ;Quien duda de la
importancia del campo en Argentina
que vea lo que nos pasa cuando hay se-
quia! Y hay un sector que est4 crecien-
do mucho que es el turismo. También
tenemos capacidad de exportar talento:
hay compaiiias de servicios que estdn
tomando gente. Las fichas del optimis-
mo las pondria en la posibilidad de que
al fin nos saquemos el chip del corto

plazo y de la ciclocrisis. Porque, a fin de
cuentas, es como dice Sabina: “No hay
nostalgia peor que afiorar lo que nunca
jamas sucedio”.

;Qué tanto impacto estian tenien-
do en Argentina tendencias globales
como la crisis del retail, el auge del
e-commerce, etcétera?

Para empezar, salvo Chile, toda Lati-
noamérica tiene una estructura de re-
tail donde pesan mucho la informa-
lidad y los formatos menos estructu-
rados. Es entonces un terreno muy si-
nuoso para construir las autopistas del
comercio tipo siglo 21. Creo que las ten-
dencias globales llegan pero mas lento.
Los argentinos somos una sociedad que
absorbe muy rapido la tecnologia. Esta-
mos a niveles de usuarios de smartpho-
nes y redes sociales mayores a otros
paises de la regién. Ademas, seguimos
teniendo una sociedad de clase media
fuerte: técnicamente, el 45% (aunque el
80% crea que es de clase media).
Comodijo Susana Malcorra, “tene-
mos excesiva falta de autoestima”.
Exacto. Tenemos que salir de los ex-
tremos. Ni el argentino agrandado ni
el que no tiene autoestima. Somos
una sociedad a la que le cuesta un
monton llegar al equlibrio. Tiene
que haber cierto punto medio.

Vos planteas que en Argentina gana
aquel candidato que logre sintonizar
con los miedos, valores y ambiciones
que tenga la clase media al momento
de las elecciones. A menos de un aio
de los comicios, ;creés que algtin di-
rigente lo esta logrando?

Falta mucho. En 2015, atin se discu-
tia si Massa podia ser presidente, des-
pués era Scioli y, recién en el final, fue
Macri. La demanda es la que ordena la
oferta de la politica. No voy a dar nom-
bres, pero algunos politicos importan-
tes estan cometiendo el error de que-
darse en lo superficial. Y eso hace que
se les vean los hilos muy rapido. (F}



